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	二、入学要求
	三、修业年限
	四、职业面向
	表1  空中乘务专业职业面向一览表
	表2  空中乘务专业职业资格技能等级证书一览表

	五、培养目标
	（1）拥护中国共产党的领导，树立正确的世界观、人生观、价值观，自觉践行社会主义核心价值观；恪守民航行
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	（8）具备良好劳动素养与健康身心素质，养成规范的职业行为习惯，拥有持续学习能力，主动跟进民航新技术、
	（9）树立人文服务理念，尊重不同旅客群体需求，坚持温情服务，具备文化传播意识，在民航服务过程中展现良
	七、课程设置与要求及学时安排
	（一）课程设置
	1.公共基础课程
	2.专业课程
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	（一）队伍结构
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	3.专任教师
	4.兼职教师
	十、教学条件与设施
	1.专业教室要求
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	3.校外实习场所要求
	（二）教学资源
	1.教材选用要求
	2.图书文献配备要求
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	（三）教学方法
	（四）学习评价
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	十二、附录
	公共基础（必修）课程
	考核项目
	评价主体
	占比（%）
	课堂表现与课程参与度
	教师+平台
	10
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	20
	个人简历
	教师+企业
	20
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	20
	实践项目
	教师+学生+企业
	20
	职业规划/简历大赛参与度
	教师
	10
	职业规划/简历大赛获奖
	教师
	10（加分）

	附录2
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	专业核心课程
	1.民航服务沟通技巧
	2.客舱服务英语
	3.民航客舱救护
	5.民航服务心理学
	6.客舱安全与应急处置
	7.民航安全检查实务
	8.面试技巧

	专业拓展选修课程
	  3.专业岗位实践与职业规划  
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	5.研学旅行指导
	6.面试技巧
	7.航空助农电商实训

