
单位绑定：已经绑定的老师不需要再次绑定。

学习通 APP 登陆后按照图片提示完成单位绑定：

我 � 头像 � 绑定单位 � 添加单位 �

搜索“河南林业职业学院智慧学工” � 输入 2025 开头的

OA 号



移动端接诉即办 4个流程：

1.登录：

打开学习通 APP 登陆后点击页面上方“首页”按钮，选择河南林

业职业学院智慧学工；在接诉即办服务栏选择“发起诉求”即可提交

诉求、在“诉求广场”可以看到往期公开的诉求问题处理结果。



2.发起诉求：

打开“发起诉求”后按照页面提示填写需要处理的诉求。



3.是否公开：

在诉求提交页面最下方有“是否公开”选项，选择 是 及诉求

处理完成后会在“诉求广场”展示该诉求详细内容（不包含用户信息）

选择 否 及诉求不会被公开。



4.诉求跟踪：

打开“发起诉求”页面，点击页面上方“提交数据”按钮，并选

择“个人提交记录”选项即可看到个人诉求反馈记录与诉求处理流程。



电脑端接诉即办 4个流程：

1.登录：

打开学校官网中的接诉即办系统链接。

并使用学习通 APP（绑定河南林业职业学院智慧学工单位后）扫码登

录后，选择左侧跟自己角色权限对应的按钮进行处理即可使用。

选择“发起诉求”即可提交诉求、在“诉求广场”可以看到往期公开

的诉求问题处理结果。



2.诉求跟踪：

打开“发起诉求”页面，点击页面左下方“提交记录”按钮，即可看

到个人诉求反馈记录与诉求处理流程。


